
 
 
 

ASISTENCIA REMOTA 

 

Características del servicio: 

 

Mediante conexión remota un técnico de Servercronos toma el control de su PC 
para configurar correctamente los servicios de correo, hosting, ftp o copias remotas 
de seguridad. 

www.servercronos.com/asistencia.htm

 

 

Condiciones de uso. 

 

Debe solicitar la asistencia vía e-mail a: info@servercronos.com a continuación 
contactaremos con usted para realizar la conexión. 

De una parte, Servercronos ofrece el servicio de asistencia remota para clientes de 
hosting, dominios y web. Servercronos no se responsabiliza del daño que pueda 
sufrir el PC cliente durante la sesión de asistencia, siendo el usuario el máximo 
responsable, tampoco garantizamos la reparación de su software, solo gestionamos 
la configuración de los servicios contratados con Servercronos. Para otros servicios, 
por favor, pida presupuesto. 

El usuario que solicita la asistencia no debe manipular el ordenador mientras se 
está realizando la configuración y velará para evitar desconexiones por falta de 
suministro eléctrico, caídas de la línea de red, intra o extranet  u otros. Correrá de 
su cargo el tiempo de retención de la conexión. 

El cliente usuario del PC debe conocer y aceptar estos términos antes de iniciar la 
conexión. 

Los servicios se facturarán por tramos de 30 minutos (Ver tarifas), siendo el 
mínimo facturable 30 minutos.  

Servicios Adicionales

http://www.servercronos.com/asistencia.htm


Si acepta estas condiciones pulse el botón "conectar" e inicie la sesión. Para ello 
debe ejecutar el programa que se instala de forma temporal en su PC y se elimina 
en el momento de la desconexión. Deberá hacer doble clic en el técnico online que 
vaya a realizar la asistencia. 

Fechas: Todos los días laborables según calendario laboral de la Comunidad 
Valenciana, provincia de Castellón.  

Horario de asistencia: de 10 a 13 h. y de 16 a 20 h.  Fuera de este horario +50% 
del precio de tarifa. 

 

 

 

COPIAS DE SEGURIDAD 

 

 

Contenido web y bases de datos en el server 

 

Servercronos se encarga de realizar copias de seguridad (Backup) de sus archivos 
publicados en Internet, así como de las bases de datos MySQL responsables de los 
datos de sus clientes, pedidos, usuarios o gestiones de tiendas online. (Ver tarifas). 

 

Sus archivos de área local 

 

Servercronos se encarga de realizar copias de seguridad (Backup) mediante 
automatización de subida a servidor seguro de los datos más relevantes de su PC. 

Automáticamente se realizan copias de sus archivos, bases de datos, backups de 
contabilidad, datos de empresa, copias de seguridad de su empresa y se realiza una 
copia espejo en un servidor asignado de Servercronos. De ese modo sus copias 
están siempre a salvo y el cliente se olvida de los soportes habituales para hacer 
copias: HD, CD, DVD, FLASH, etc… 

Ver tarifas. 

 

 

 



 

 

 

Servercronos le ofrece uno de los mejores y más completos servicios de alta en buscadores de Internet.

El Alta en Buscadores es el primer y fundamental paso para llevar a cabo una correcta promoción de
cualquier sitio web, ya que mediante ella lograremos que los motores de búsqueda indexen nuestra web y
ésta figure en su sistema para ser mostrada cuando alguien realice consultas.

Si nuestra web no está dada de alta en los buscadores, seremos invisibles para todos aquellos usuarios que
buscan información, empresas o productos en los motores de búsqueda y directorios de Internet.

 

 

Alta en 3.000 buscadores. 
La petición de indexación de su sitio web será realizada a más de 3.000 buscadores. En los
3000 buscadores incluimos tanto buscadores hispanos como internacionales. Además, la
petición de indexación para los 10 buscadores más relevantes es realizada manualmente
(Google • Yahoo • Altavista • Lycos • Excite • Terra • Hotbot • Exactseek • Msn • Alltheweb).

 
Etiquetas Meta Tag
Generamos y le enviamos las etiquetas Meta-tag más adecuadas para la indexación y
clasificación de su sitio web por parte de los buscadores en menos de 48h. 
Tan sólo deberá copiarlas y pegarlas en la página index de su sitio web.

 
Informes
Recibirá un detallado informe del proceso de alta, donde aparecerán todos aquellos
buscadores que han admitido su alta, los que la han rechazado y por qué, el título, las
palabras clave y la descripción con las que se dio de alta su sitio web.

  
Asistencia gratuita
Si no conoce bien los buscadores o tiene dudas sobre si las palabras clave y título que desea
son los correctos para una adecuada promoción, Servercronos le ofrece de forma gratuita
asistencia en el alta en buscadores. Si lo desea corregiremos aquellos criterios de búsqueda
que no sean los más adecuados, introduciremos el mejor título para su web y optimizaremos
su alta en buscadores.

  
Relanzamiento trimestral
Relanzamos su alta en buscadores cada 3 meses. De este modo nos aseguramos al 100% de
que una vez indexada su web no desaparecerá de los buscadores y siempre se mantendrá
actualizada. Por supuesto, en cada relanzamiento, recibirá un detallado informe.

  
 

  

 
   



 

   

 
El posicionamiento Web debe ser contratado por un periodo de 12 meses y su
renovación también debe realizarse por 12 meses, pudiendo elegir entre
renovación manual y renovación automática para una gestión más cómoda.

 

   

 

El posicionamiento web consiste en lograr que un sitio web aparezca listado en las primeras posiciones de los
buscadores, concretamente entre los primeros 40 resultados, obteniendo una visibilidad mucho mayor y por lo
tanto un fuerte incremento de visitas a nuestro sitio web.

El posicionamiento se realiza a través de una optimización exhaustiva del código fuente de la web, etiquetas
metatag, títulos, incremento de su PageRank..., en definitiva mejorando todos aquellos parámetros que los
buscadores, y especialmente Google, tienen en cuenta a la hora de ubicar un sitio web en posiciones más o
menos elevadas en sus listados de resultados.

Realizamos y garantizamos el posicionamiento sobre Google porque hoy en día es el buscador de referencia, el
más importante. No obstante, el trabajo de optimización realizado sobre su sitio web también supone una notable
mejora en la indexación y posicionamiento en otros motores de búsqueda como MSN, Yahoo o Altavista.

 

 

 

» Usted nos facilita 4 criterios clave  a posicionar.
» Realizamos una completa auditoria  tanto de los criterios propuestos como de la estructura de su sitio web.
» Le confirmamos las posibilidades de éxito del  posicionamiento.
» Si es necesario le proponemos los criterios más adecuados.
» Garantizamos su posicionamiento para como mínimo 1 de los 4 criterios clave acordados o le reembolsamos
   íntegramente el importe del mes que no se consigan los objetivos.

 



 

 

   
» Ejemplo 

 

Las campañas de publicidad introducen sus anuncios
destacando y posicionando su empresa en los
principales buscadores de Internet. 

Los anuncios patrocinados que conforman una campaña de
publicidad, hoy en día se han alzado como una de las
principales y más efectivas formas de publicidad.

 

 

El aumento del número de visitas de los clientes potenciales de un sitio web es directamente proporcional a la
visibilidad del sitio web de la empresa.

Estos anuncios destacados proporcionan un incremento de visibilidad que se traduce instantáneamente en el
aumento del número de visitas y por lo tanto de posibles clientes de nuestro sitio web, por supuesto este
número de visitas queda reflejado en el sistema de estadísticas web de su alojamiento.

 

Servercronos le ofrece la siguiente modalidad de campaña de publicidad:

 

 
La campaña de publicidad A MEDIDA de Servercronos le garantiza la máxima proyección de su negocio o
empresa en Internet.

Mediante la campaña A MEDIDA, su anuncio permanecerá visible entre la primera página de los resultados
patrocinados de los más importantes buscadores de Internet, 24 horas al día los 7 días de la semana.

Con total seguridad, no existe ninguna opción de publicidad en Internet que pueda superar los resultados de
nuestra campaña A MEDIDA.

Como reflejan los estudios de la AIMC, estos buscadores, actualmente acaparan más del 84% de las
búsquedas de información en Internet, lo que significa que su anuncio estará visible para la grandísima
mayoría de potenciales clientes que buscan información sobre sus productos o servicios en internet.

Al contratar una campaña de publicidad A MEDIDA con Servercronos, podrá establecer los criterios de
búsqueda que desea, por los que se mostrará su anuncio en toda la red de buscadores enumerada.

Desde el primer momento, Servercronos le asesorará y guiará en la confección de sus anuncios, ayudándole
a lograr la máxima efectividad posible (optimización de su campaña) y por supuesto asegurarle que su
promoción a través de la red tendrá las máximas garantías posibles.

Su publicidad estará activa durante el periodo de 30 días, reciba las visitas que reciba e independientemente
del número de veces que se muestre su anuncio.

Servercronos, a diferencia de la gran mayoría, es la primera empresa de Internet que le ofrece un servicio de
publicidad en buscadores bajo un presupuesto cerrado ya sea a través del precio estándar estipulado o bien a
medida si sus criterios no fuesen viables con este precio, para que no se lleve disgustos a final de mes,
(porqué debe de abonar una cantidad mayor de la esperada por superar el número de “clicks” previsto*, ni su
publicidad deje de estar activa en unos días porque su anuncio ha mostrado el número de veces pactado
antes del periodo previsto**).

Durante el periodo de contratación podrá ampliar su campaña en cualquier momento, añadiendo nuevos
criterios de búsqueda.

Además, una vez concluidos los 30 días, podrá dejarla expirar, renovarla o ampliarla con nuevos criterios de
búsqueda, y todo ello de forma sencilla desde su propia extranet de cliente. Servercronos aconseja, en el
supuesto de querer renovar la campaña, de seleccionar la opción d auto renovación que se encuentra en la
extranet, para que su campaña no pierda ni un día de presencia en Internet.

 



* Los sistemas de pago por click que ofrecen la mayoría de empresas facturan al final de un periodo de tiempo la publicidad en función
de las veces que se ha pulsado sobre su anuncio, ya sea indiscriminadamente o no.

** Los sistemas de pago por impresión (veces que se muestra el anuncio) no garantizan la actividad de su publicidad por un tiempo
concreto ni según un número de visitas, sino que se limitan a eliminar su anuncio cuando se ha mostrado el número de veces pactado.

                                                                  

 

 Atención, recuerde que cualquier producto contratado, no se puede desactivar el mismo mes
en el que se contrata.

Por ejemplo, si contrata una campaña día 15, la contratación se mantendrá activa durante los
días que restan del mes en curso más el mes siguiente completo.

Si requiriese una campaña para un solo mes, debería contratarla antes del inicio del mes para el
el que desea tenerla activa, por ejemplo, si quiere una campaña sólo para el mes de noviembre,
debería contratarla el 29 o 28 de octubre, de esta forma, solo se cobrarían 2 o 3 días del mes de
octubre, mas el mes de noviembre completo, pudiendo a posteriori solicitar la desactivación de
su campaña cuando desee.

 
  



 
 
 
Asistencia técnica y configuración de servicios 
 
 
 
Tarifas por asistencia en control remoto PC/PC 
 
 
Tramos de 30 minutos:                                                                          49.- €* 
*Consultar fechas y horario 
 
 
Publicidad en el web 
 
 
Buscadores: 
 
Alta                                                                                                       50.-€ 
 
Cuota servicios buscadores mensual                                                         10.-€ 
Cuota servicios buscadores anual                                                            100.-€ 
 
 
Posicionamiento: 
 
 
Alta                                                                                                       80.-€ 
 
Mensual                                                                                                 80.-€ 
 
Semestral                                                                                             450.-€ 
 
Anual                                                                                                    800.-€ 
 
 
Publicidad: 
 
 
Todos los buscadores  cuota mensual                                                      195.-€ 
 
Todos los buscadores  cuota anual                                                         2280.-€ 
 
 
 
 
 
 
 



Copias de seguridad 
 
 
 
Servidor a servidor: 
 
 
Alta                                                                                                         0.-€ 
 
Mensual                                                                                                  15.-€ 
 
Anual                                                                                                    120.-€ 
 
 
 
 
Local a servidor: 
 
 
Alta                                                                                                       125.-€ 
 
Anual  (1Gb)                                                                                          150.-€ 
 
1 Gb adicional anual                                                                                 50.-€ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estos precios pueden sufrir modificaciones, consulte antes de contratar.    Gracias 
 
 
Todos los precios se muestran sin IVA                                                           02/2008 


